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INTRODUCCION.

La personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. junto con su equipo de profesionales
ha estado en un permanente aprendizaje, mismo que ha sido el hincapié para establecer
los problemas mas recurrentes y adicionalmente, garantizando y propendiendo por la
aplicabilidad y beneficios, asi como el seguimiento de la entidad frente al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta las funciones de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias D.T. y C. como agencia del Ministerio Publico se encuentra encaminada
propender por la guarda, promocion y defensa de los Derechos Humanos, vigilar la conducta
oficial, proteger el interés publico y sobre todo contribuir a la solucién alternativa de
conflictos, generando una cultura de Paz, desarrollo sostenible con el medio ambiente y
acompafiamiento de victimas.

Frente a ello, el principal beneficio del presente Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano,
ha sido utilizado como instrumento para la gestion, ha sido integrar en un solo cuerpo la
planeacién de las estrategias de la entidad, en torno a la lucha contra la corrupcién, y en
beneficio de la Atencion al Ciudadano, propendiendo porque él ciudadano pueda conocer
de primera mano las acciones programadas para frenar este flagelo, que se presenta dia a
dia en nuestra comunidad.

En consecuencia, frente a la lucha contra la corrupcion y para dar cumplimiento a las
funciones de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. esta entidad constituye
el Plan Anticorrupcion del afio dos mil veinticuatro (2024), dando premisa a la participacion
de la comunidad en el ejercicio del control, asi como también, fortaleciendo a los lideres
sociales para que se desempefien como voceros en su comunidad; adicionalmente,
impulsando la participacion del equipo de trabajo con que cuenta la entidad, tratese de
funcionarios y contratistas, para que ejerzan su lucha por la transparencia y la eliminacion
de cualquier conducta o accién generadora de corrupcion.



e
‘ PE RRGNERIA

I. MARCO NORMATIVO.

En cumplimiento de los preceptos sefialados en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1474 de 2011 el Decreto 2641 de 2012 y el
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, que establecen el marco legal de referencia para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano. De igual manera, se tienen en cuenta las disposiciones sefaladas a continuacion:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
Ley 1474 de 2011 . estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La
. . s Articulo 73. , . . .
Estatuto Anticorrupcion metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, hoy Secretaria de Transparencia.

Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,

T o
Decreto 4637 de 2011 | Articulo 4°. Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Suprime un Programa

Presidencial y crea una

Secretaria en el DAPRE Articulo 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo

de la Presidencia de la Republica.

Articulo 55°. | Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia

Modificacion de la Articulo 15°. | Par@ disefar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
estructura del DAPRE. " | corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Articulo
Unico del sector de
Presidencia de la 2141y
Republica.

Senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la
siguientes. | construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano.

Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano
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Disciplinario

3> Articulo. Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
% = :§ S5 LD C At 222 2.1y parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
.8 © § = siguientes.
=2 ()]
= -'2 E O | Decreto 1083 de 2015 Titul Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
= o Unico Funcién Publica. itulo 24. autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos
p Yy P
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
Ley 489 de 1998 y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupciéon y la
- efectividad del control de la gestion publica.
L Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
'g Ley 1712 de 2014 Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
S Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
= Decreto Nacional 124 de 1981 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
3 2016 Ciudadano”.
=) Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
o Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
S Decreto Nacional 1499 Sistema de Gestidn establecido en el articulo _1’33 dela L_(?y 1753 _d’e 2015
de 2017 y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el
cual incluye en la dimensién del Talento Humano, una politica de
integridad vy el cddigo de integridad del servicio publico.
Cédigo Unico Articulo 35

Prohibiciones e inhabilidades
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(] ~
-E 2o L:) Decreto 943 de 2014 Articulo 1y | Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
S = S MECI. siguientes. | Estado Colombiano (MECI).
o -lg -
®WEWo
=N
o f—.’ © 8 Articulo
g 5 g E| Decretol083de 2015 |, 5, 64y | Adopta la actualizacion del MECL.
e 0 = | Unico Funcion Publica. -
s 9 siguientes.
o
S
e v Ley 1757 de 2015 )
:g *2 Promocidn y proteccion | Articulo 48 ° | | 5 estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcidn
5 9 al derecho a la y siguiente. | y de Atencidon al Ciudadano.
s © Participacion ciudadana.
(4
8 B c
0
§ 3 g Ley 1712 de 2014 Ley de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
8 9 E Transparencia y Acceso | Articulo 9°. | herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
o &‘3 S | alaInformacién Pablica. Ciudadano.
E > 5
. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
' Ley 1474 de 2011 Articulo 76° Lucha contra la Corrupcidon debe sefialar los estandares que deben

Estatuto Anticorrupcion.

Atencion
de
peticiones
; quejas,

cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
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Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares
Modificacion de la Articulo 15°. | que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
estructura del DAPRE. de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de | Articulo 1°. | Regulacion del derecho de peticion.!

peticion.

1 Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2.
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enfoques en los cuales se centraran las actividades a desarrollar en la vigencia:

COMPONENTE.

ENFOQUE.

Gestion del Riesgo
de Corrupcion; Mapa
de riesgos de
corrupcion.

Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los
componentes su elaboracion.

Fortalecer la apropiacion de la politica institucional para la administracion
del riesgo y su instrumento de gestion - mapa de riesgos de corrupcion en
la Personeria de Cartagena de Indias D.T. y C.

Realizar acciones de prevencion y control a la Funcién Publica, en el marco
del cumplimiento del Plan de Desarrollo, con énfasis en los Derechos e
intereses colectivos.

Codigo de integridad

Fomentar el principio de integridad en la entidad como eje principal en
la prevencion de la corrupcién y motor del cambio de los
comportamientos de los servidores y la cultura de la entidad.

Rendicion de
cuentas.

Incorporar una cultura del conocimiento y la innovacion a través del
desarrollo de actividades e ideas que permitan a la comunidad visualizar
la gestion institucional.

Promover la participacion de los grupos de valor e interés propendiendo
por adoptar espacios de didlogos de doble via, mismo que seran realizados
por la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.

Atencion ciudadana.

Desarrollar acciones armonizadas en busca de la aplicacion de estandares
de transparencia y lucha contra la corrupcion en la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias D.T. y C. de conformidad con las directrices de las
entidades lideres en el tema y la normatividad vigente.

Implementar y apropiar la Politica Institucional de Servicio del Ciudadano
en la Personeria Distrital en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG.

Transparencia
acceso a
informacion.

Avanzar en la implementacion de los lineamientos para garantizar el
acceso a la informacién publica en la Entidad.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control e inspeccion de los
componentes de informacion de Gobierno Digital de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias D. T. y C. desde el inicio hasta el final de la
prestacion del servicio publico.
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1. OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.:

Adoptar en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano, lo anterior, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, y al Decreto 124 de 2016 que establece estrategias encaminadas a la Lucha
contra la Corrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Por lo cual, se optara por definir actividades
concretas que permitan el logro de un hacer transparente por medio de la gestion efectiva
de los riesgos de corrupcion, la sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios
de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C; adicionalmente, de la rendicion
de cuentas oportunamente a los grupos de valor; empoderar e incentivar a los ciudadanos,
a los lideres sociales y la comunidad en general, en aras de que sean protagonistas en la
toma de decisiones de la Personeria Distrital de Cartagena D. T. y C; con el fin de contar
con una Entidad que lucha contra la corrupcién de manera decidida y efectiva, en funcién
de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno, mismos que se
encuentran dentro del objetivo que propende por la guarda, promocion y defensa de los
Derechos Humanos, vigilar la conducta oficiosa, proteger el interés publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Construir el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias D.T. y C.

e Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.

e Promover la participacion ciudadana y grupos de valor en la gestién Consolidar
medidas para prevenir la ocurrencia de riesgos de corrupcion que puedan afectar los
recursos de la institucion.

e Mejorar los mecanismos de informe de gestion en la entidad.

e Hacer visible la gestion de la Personeria Distrital de Cartagena a los grupos de
interés.

e Fortalecer los espacios de rendicién de cuentas con el fin de dar a conocer a mas
personas la gestién de la Entidad.

e Concientizar a la sociedad y a los servidores de la entidad sobre los deberes y
obligaciones que deben cumplir frente al control en la gestidn publica.

e Desarrollar acciones en busca de la mejora de la atencion a las personas que solicitan
los servicios de la Entidad.

e Elaborar y dar a conocer el Mapa de Riesgo Institucional de corrupcién de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. y las medidas concretas para
mitigar los riesgos.
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Gestionar los riesgos de corrupcion identificados por procesos con el fin de evitar su
materializacion.
e Implementar diversos mecanismos y medios de comunicaciéon, mejorando los
existentes que permitan un facil acceso a la Informacion para entregar mayor
confianza, transparencia y divulgar la informacion publica.
e Avanzar en la implementacion de los lineamientos para garantizar el acceso a la
informacién publica en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.

e Establecer una estrategia de Transparencia y comunicacion.

ALCANCE:

Este documento "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias D.T. y C.” aplica para todos los servidores y contratistas de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. en la ejecucién de sus procesos
(estratégicos, misionales, de apoyo y de control), el desarrollo de sus funciones y la
normatividad aplicable, se despliega, tanto en su sede central como en las salas de atencion
al usuario (SAU); Unidades de Atencion Inmediata (URI); Juzgados Penales Municipales,
Fiscalias Seccionales y Locales y el Centro Regional de Victimas.

II. COMPONENTES:
N°. | COMPONENTE. OBJETIVO. N°. SUBCOMPONENTE.
1.1 Politica Administracion del
Gestion del . o """ | Riesgo.
. Proporcionar a la Alta direccion un —~
Riesgo de : bi to | 1.2 Construccion del Mapa de
Corrupcion — aseguramiento raz_on_a e con re_:spec 0 | £+ | Riesgos de Corrupcion.
1. al logro de los objetivos a partir de la . -
Mapa de . s s . 1.3. | Consulta y Divulgacion.
riesgos de identificacion, deteccion, tratamiento y
908 ¢ seguimiento a los riesgos. 1.4. | Monitoreo y revision.
corrupcion.
1.5. | Seguimiento.
Fomentar en la personeria Distrital de | 2.1. | Codigo de integridad
Cartagena una cultura organizacional,
2. fundamentada en valores y principios 25

Codigo de
Integridad

que generen actuaciones
transparentes en el desarrollo y

Inhabilidades e
impedimentos
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cumplimiento de su trabajo por el 2.3. | Canales de prevencion,
hecho de servir a la ciudadania. anticorrupcion y atencion a
la ciudadania
Adoptar un proceso trasversal vy 5ol Informacién de calidad vy
permanente de interaccién entre | ™" | lenguaje comprensible.
servidores publicos, entidades, Dialogo de doble via con la
ciudadanos y los actores interesados | 3.2. | ciudadania y sus
Rendicion de |en la gestion de los primeros y sus organizaciones.
cuentas. resultados, asi mismo,  busca Incentivos para motivar la
trasparencia de la gestion 3.3. | cultura de rendicion de
.. . . cuentas.
administrativa Publica para lograr la Evaluacion v
adopqon de los principios del Buen I e e i = |
Gobierno. gestién institucional.
Garantizar el acceso a los ciudadanos a Estructura administrativa y
los trémites y servicios de la |41 dlrtecillor_\amlento
- o estratégico.
Administracion Publica conforme a los g
Atencion al principios de informacion completa, | 4.2. | Fortalecimiento estratégico.
ciudadano. cIa_ra, con5|stente_, con altos nlvel.e.s de | 4.3. | Talento Humano.
calidad, oportunidad en el servicio y I ’ " al
ajustes a las necesidades, realidadesy | """ orm_a Vo y procedimental.
expectativas del ciudadano. Relacionamiento  con el
ciudadano.
Recoger los lineamientos para la | 5.1. | Trasparencia activa.
Trasparencia y | 92rantia de derecho fundamental de 5.2. | Trasparencia pasiva. _
P Y |acceso a la informacién publica | 5.3, | Instrumentos de gestion de
acceso a la la informacion.
. . s contemplados en la Ley 1712 de 2014 - - -
informacion. de t . A i | 5.4 Criterios diferenciales de la
e rasplaren,aa' y Acceso a la |94 | acibilidad.
Informacion Publica. 5.5. | Monitoreo.

Iniciativas
Adicionales.

Establecer acciones particulares para
implementar la politica de integridad y
conflicto de intereses, asi como el plan
de gestion de la integridad para
combatir y prevenir la corrupcidon y
consolidar un gobierno legitimo y
trasparente.
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1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO:

Definir la politica de Administracion de Riesgo de la Personeria Distrital de Cartagena,
atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia para la Administracién del Riesgo y el
Diseno de Controles en Entidades Publicas 2018- DAFP, el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG v2, la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000:2018, el Decreto 2641
del 2012, de forma articulada con las normas aplicables a la Entidad y a su Sistema
Integrado de Gestidn, como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear,
administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales,
con especial énfasis en aquellos riesgos de corrupcion, es decir aquellos derivados de
situaciones en las que por accién u omision, se use el poder para poder desviar la gestion
de lo publico hacia un interés o beneficio privado.

La politica de administracién de riesgo de la Personeria de Cartagena de Indias D.T. y C. se
constituye en una politica de operacién para la entidad aplicable a todos los procesos. Se
construye e partir de los analisis de los principales factores internos y externos en
concordancia con el entorno de la entidad, los riesgos a nivel estratégicos y su evaluacion.

Establecer los lineamientos para la administracion del riesgo, donde se identifican los riesgos
en cada proceso que puedan impedir su misidn y metas estratégicas que garantice una
oportuna gestion del riego definiendo actividades de control, por esto la politica establece
un ambito estratégico y las tres lineas de defensa a todos los servidores de la entidad para
la identificacion y documentacion de riesgos de gestion implantado acciones de control
preventivos para los riesgos identificados y realizar una actuacion correctiva y oportuna ante
la materializacién de los riesgos identificados.

1.2. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION:

La Personeria Distrital cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion el cual describe las
situaciones que por sus caracteristicas (accion u omision, uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion), podrian llegar a lesionar los intereses de la entidad y del
Estado, con el fin de obtener un beneficio particular.

El mapa de riesgos de corrupcion 2024, se elaboré de acuerdo a los lineamientos
establecidos por Funcion Publica en la “Guia para la Administracién de los Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, la
identificacion, valoracidn y establecimiento de acciones de contingencia se realizé de manera
conjunta con los lideres de proceso y servidores de las diferentes dependencias, con el
acompafiamiento del proceso de direccionamiento y planeacidn estratégico.
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El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y
su monitoreo permanente estara a cargo de los lideres del proceso sin perjuicio del
monitoreo que realice el proceso de direccionamiento y planeacion estratégica y el
seguimiento realizado por el equipo de control interno.

1.3. CONSULTA Y DIVULGACION:

En aras de fortalecer y promover la participacion de actores interno y externos en la
construccion de los instrumentos de planeacion de la entidad, la Personeria Distrital
publicard en la pagina web el mapa de riesgos previo a su divulgaciéon y posteriormente
realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con la retroalimentacién realizada.

1.4. MONITOREO Y REVISION:

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos son los responsables de monitorear
y revisar periédicamente los riesgos y las acciones establecidas para el tratamiento de los
riesgos asociados al proceso.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. Y C.

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

SUBCOMP- FECHA FECHA
COMPONENTE. INDICADOR. META. ACTIVIDAD. RESPONSABLE.
ONENTES. INICIAL. | FINAL.
Realizar la c ©
Numero de | Una (1) o o) }; . 2 >6 98
- a4 actualizacion de o e X 29T
. actualizaciones actualizacion - 8 o oS St 38
Z . . politica de 0 S 09 c @
O realizadas. realizada. . L & -‘5- € 8B
(3] Politica de riesgo. =@
a ,
5 riesgo. Realizar © S8
-] Numero de | Una @ L o £ c >0© 8
. . . . divulgacion de la o X = 22199
O divulgaciones divulgacion - . 55 5y Se =
- realizadas realizada palliees £3 EEgo P g ® o255
w : . . = = ©
=) en la entidad. a 5835
()
- Construccion Consolidar un | Consolidar y o o © .58
E mapa de | Numero de mapas de | (1) mapa de | publicar el mapa o X 'g < 288y
) ) . . . = c o
m riesgo de | riesgo consolidado. riesgos de | de riesgo de @ S RN § Q2 % o
2 corrupcion. corrupcion. corrupcion 2023. o 58 E3Y
Q Divulgar el = N
c
& Numero de | Una (1) | PAAC, mapa de o _95’ : c 0 8
w Consulta vy | . . . o , o X E X 5 o 80
(C) . ., divulgaciones divulgacion riesgos y la 58 g S L8 =
divulgacion. . . o 0 N T N o5cC
realizadas. realizada. politica de w a o i
q 5 (]
riesgos.
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GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION.

Realizar el c
monitoreo  al 8
mapa de riesgo §
Oor procesos N 4
Tres 3) | Por pro ¥ 5 = S g
. . . estrategias  de o ~ > .9
Monitoreo y | Numero de monitoreo | monitoreo  al N o o 9
. acuerdo con lo ) 5 235
revision. realizados. mapa de . o = o 8
) establecido en la 5 5 =
riesgos. . ) S S5 o
politica de i = S
riesgos (segunda 9
linea de %’
defensa).
Tres informes
de seguimiento
al mapa de
riesgos de . : .
Numero de g . Realizar < N o
. corrupcion de o I o <
seguimientos la entidad seguimiento  al Q N o
el A . . () c
Seguimiento. | realizados al mapa de Abril 30 de mapa de riesgo o) 5 =
. . A2 (0] o
riesgos de corrupcion 2023 de corrupcién de = GE, =
de la entidad. ' la entidad e = S
Agosto 31 o ©
2023.
31 diciembre
2023.

2. CODIGO DE INTEGRIDAD

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C. incorporara como
componente estratégico EL CODIGO DE INTEGRIDAD, como el  principal
instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, como caracteristica del Talento Humano, en coherencia con los
lineamientos de transparencia para la puesta en marcha del Plan Anticorrupcion de

(servicio al ciudadano ) Y de atencion al ciudadano, en sy roll de agente de Ministerio
Publico enmarcado en la Ley 136 de 1994 y Ley 734-2002 y concordantes.

Las actuaciones del talento humano de la entidad estaran enmarcadas en los valores
caracteristicos del servidor, Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia.

Para ello la Personeria Distrital de Cartagena de Indias se compromete al
seguimiento, promocion y divulgacion de todas las recomendaciones e
implementaciones que el Gobierno Nacional a través de la Funcidn Publica desarrolle
en este temario como lider de esta politica.
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3. RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética”, la
rendicion de cuentas es " un proceso... mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”: es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de |nformaC|on y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestién de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas no debe ni puede ser
Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo
entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.

Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones
de la administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y
su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas; se
requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio de este
derecho por parte de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de cuentas tenga con
la gestion administrativa de la entidad, de modo que no sea algo ajeno a los otros procesos
y procedimientos de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C. 2

La personeria distrital de Cartagena de Indias D. T. y C. Presenta su estrategia de rendicion
de cuentas 2023 teniendo en cuenta su compromiso con la transparencia, la participacion
ciudadana y la no tolerancia con la corrupcion, la cual busca crear espacios que permitan a
los diferentes grupos de valor, usuarios e interesados acercarse a la gestion institucional y
misional de la entidad, con un enfoque basado en los derechos humanos y paz. Es por esto
que la Personeria Distrital de Cartagena, dentro de su Plan de Accién 2024 y Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para esta vigencia, determina los compromisos
de la entidad en materia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2023, a partir

2 Elaborado y actualizado por la direccién de Gestidn y Desempefio Institucional de Funcién Publica 2020.
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de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010 y en el manual Unico de rendicion
de cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

La entidad utilizara dentro de la actualizacidn de la estrategia de rendicidon de cuentas 2023,

diferentes espacios de socializacion de su actividad misional y de gestién, como son:

Comercio).

Redes Sociales.
Indicadores de gestion.

Cartelera Virtual en las Instalaciones de la Entidad.
Documentos regulatorios para discusion.

Agenda Regulatoria para comentarios.
Talleres de temas regulatorios y académico.
Cursos virtuales.
Capacitaciones virtuales en RPU (Régimen de Proteccion al Usuario) en ciudades y

municipios del territorio nacional.

Videos Temas Regulatorios.
Reuniones con la comunidad.
Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas

Espacios generados por entidades como la SIC (Superintendencia de Industria y

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. Y C.

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DOS MIL VEINTICUATRO (2024).
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DE CARTAGENA DE INDIAS
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2024
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entoy
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7

estratégica
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de Rendicion de
Cuentas.
Consulta

ciudadana sobre
los resultados de
gestion, temas de

Febrero 2024.

Diciembre 2024.
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Febrero 2024.
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Direccionamiento y planeacion estratégica
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Responder a
compromisos
propuestos,
evaluacion y
retroaliment
acion en los
ejercicios de
rendicion de
cuentas, con
acciones
correctivas
para mejora

Numero de
evaluacion de

realizadas

Estrategia
Rendicion
Cuentas

Realizar una
evaluacion de la
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas como
retroalimentacion
para futuros
ejercicios.

Realizar una

evaluacion de la
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas como
retroalimentacio
n para futuros
ejercicios.

Febrero 2024.

Diciembre 2024.

Control Interno.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO (SERVICIO

AL CIUDADANO):

La Atencién al Ciudadano, por parte del Estado, es una manera de ejercer la relacion con
los ciudadanos. Para ello las normas vigentes: Ley 1755y 1757 (ver mecanismos que deben
funcionar de manera integrada y articulada entre las diferentes dependencias que
desempefian roles para atender al ciudadano. En ese orden de ideas, el servidor publico
debe contar con aptitudes (capacidades) y actitudes (disposicién), para orientar al
ciudadano sobre las diferentes peticiones que el realice teniendo en cuenta criterios
diferenciales (situacion socioecondmica, caracteristicas fisicas, étnicas, culturales, entre
otras). En sintesis, la atencién al ciudadano se enfoca en ofrecer y entregar a los ciudadanos
tramites y servicios (tangibles e intangibles) con calidad integral y accesibilidad que aporte
a sus objetivos y les genere satisfaccion. La personeria Distrital de Cartagena de Indias tiene
su sede en: Barrio Amberes (avenida pedro de Heredia) calle 31 nimero 39 -264 E-mail:
info@personeriacartagena.gov.co Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia.
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacidon Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcidon acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la
gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadano.

El acceso a la informacién se ha convertido en un denominador comun dentro de la gestion
institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por
contar con informacidn disponible, accesible y veraz para la ciudadania es una prioridad en
los gobiernos del nivel Local, Regional y Nacional. No obstante, la disponibilidad de
informacién para consulta no es el Unico frente de transparencia en la gestion publica. La
disposicion de mecanismos de participacion ciudadana siguiendo criterios de accesibilidad
diferencial, la gestion continua y el monitoreo y seguimiento al uso de la informacién
entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de la estrategia para la
transparencia y el acceso a la informacién, con informacion disponible, accesible y veraz
para la ciudadania es una prioridad en los gobiernos del nivel Local, Regional y Nacional. No
obstante, la disponibilidad de informacion para consulta no es el Unico frente de
transparencia en la gestién publica.

La disposiciéon de mecanismos de participacion ciudadana siguiendo criterios de accesibilidad
diferencial, la gestion continua y el monitoreo y seguimiento al uso de la informacién
entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de la estrategia para la
transparencia y el acceso a la informacion.

El acceso a la informacién se ha convertido en un denominador comun dentro de la gestion
institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por
contar. A Continuacion, se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia y acceso
a la informacién publica.?

3 Gufa Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 2.
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Publicar los
informes de
evaluacion
independiente
del Estado del

independiente  del | Sistema de Sistema de FEE;EEEO_ DICIZEBQERE_ f&gﬁ%
Estado del Sistema | Control Control
de Control Interno | Interno, Interno, de
publicado en la | acuerdo a los
pagina web. lineamientos
del DAFP.
Publicacién Plan anual de Publicar el Direccion
Gl PEr srnel e Adquisiciones Plan anual de FEBRERO- | DICIEMBRE - | Administrati
Adauisiciones. ptljb!lcado enla Adquisiciones. 2024 2024 o vay
q pagina web. financiera
Publicar las
Contratacion COT‘”‘?‘taC‘O”eS
djudicada EOIEICEC Direccién
Numero de | adju para la = )
publicaciones de la | Pa"@ | correspondient | FEBRERO- | DICIEMBRE- | Administratl
L, funcionamient . : vay
contratacion : s e vigencia en 2024 2024 . .
diudicada. 0 € inversion lo relacionado ﬂnanaer_a/
g publicadaen la | - contratacion
PEEITE LD, funcionamient
0 e inversion.
Publicar la
relacion de los
contratos de
prestacion de
Servicios,
indicando el
Relacis objeto del
) CIEEL € trato Direccién
Numero de | contratos de contra de | dministrati
contratos de | prestacion de | om0 0€ 19| FEBRERO- | DICIEMBRE- | AdMIN'Strat
prestacion de | servicios d."”orf"r'osy 2024 2024 vay
cervicios realizados. | publicada en la irecciones de ﬁnanaer_a/
B correo contratacién
pagina web. 2-q
electronico, de
conformidad
con el formato
de informacién
de servidores
publicos y
contratista
Publicar el
Plan
o Plan Anticorrupcién Personeria
Publicacion del Plan | anticorrupcién | y de Atencién Auxiliar/
Anticorrupcion y de | y de Atencién | al Ciudadano, FEBRERO | DICIEMBRE | Direccionam
Atencion al | al Ciudadano de 2024 2024 iento y
Ciudadano publicado en la | conformidad planeacion
pagina web. con el articulo estratégica

73 de la Ley
1474 de 2011.
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Elaborar una
matriz con las
Solicitudes de

Solicitudes de | acceso a la
acceso a la informacion, P d
Numero de | informacién, respondidas roc;a_slos p N
Lineamientos de | Solicitudes de | respondidas | dentrodelos | FEBRERO | DICIEMBRE f’es ';’.g de/
Transparencia acceso a la | dentro de los términos 2024 2024 l?e?:oln:ria
Pasiva informacion. términos establecidos Auxiliar
establecidos por la ley, ’
por la ley. realizando el
monitoreo
correspondient
e.
Publicacion del
registro de
Publicacion del | Registro de activos de
registro de activos | activos de informacion e
de informacién e i,nf(_)rmacién e !'ndice de_ ) Dir_eccionam
e i indice de ) informacion FEBRERO- DICIEMBRE iento y
. L, informacion clasificada y 2024 2024 Planeacion
|nfo.r|?1aC|on clasificada y reservada en estratégica
clasificada Y | reservada la pagina web
reservada. publicado institucional
Art 20. ley
1712
Numero de | Esquema de Mantener
Actualizaciones del | Publicacion de actualizado el Direccionam
informacion de FEBRERO DICIEMBRE iento y
esquema de | esquema de i
e a web " 2024 2024 Planeacion
PUEEETI0T i institucional _publ|caC|9,n & estratégica
informacion. actualizada. informacion.
Porcentaje de Avanzar en la
implementacio ; .
Elaboracion de los f'avance e_n, 2 Avances en I‘?, n de los D|r_eCC|onam
I implementacion  de | implementacié - FEBRERO DICIEMBRE iento y
nstrumentos de | isitos de | del requisitos de 2024 2024 Pl Y
Gestion de la 0s requ_|5| 0S de la | naela la estrategia aneacion
Informacion estrategia de | Politica. de Gobierno I
Gobierno Digital. Digital.
Actualizar las
tablas de
retencion
documental
(TRD), de
acuerdo con la
nueva
Numero de tablas de estructura .
retencion TRD institucional y | FEBRERO | DICIEMBRE Do?:ﬁiglggtal
documental actualizadas la 2024 2024 archivo
actualizadas. implementacio v
n del nuevo
aplicativo de
gestion
documental
SIRIUS, para
solicitar su

convalidacion
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Divulgar la
informacion de
los servicios de

la Entidad en
formatos -
. Servicio al
Numero de alternativos .
) p . Ciudadano/
estrategia de Informacion comprensibles, Di .
; i divulgada en permitiendo su Iréccionam
divulgacion de A FEBRERO | DICIEMBRE iento y
. o formatos visualizacion o /,
informacion de los . 2024 2024 Planeacion

L alternativos consulta para estratégica/
Servicios de  la | comprensibles. | los grupos Contrgl
entidad. étnicos y L Y

seguimiento
culturales del
pais y para las
personas en
condicion de
discapacidad.
Numero de
estrategia para la di Adecuar los Servicio al
d i6n de los Me 105 medios Ciudadano/
cleiaeck el electrénicos > Hcde
medios electrénicos | con electronlcqs_ D|r_eCC|onam
itir | - para permitir FEBRERO DICIEMBRE iento Yy
para _b_f_’j”;"t'r @ | accesiblidad a | |5 accesibilidad | 2024 2024 Planeacion
accesl Ol a a Eituacién de a poblacién en estratégica/
Criterios p_OblaC_'f)” en discapacidad situacion de Control y
diferenciales de situacion de P ’ discapacidad. seguimiento
accesibilidad discapacidad.
Implementar
Numero de acciones . los Servicio al

. L, Espacios ) . _
de |mp|ementac|on oS lineamientos C_ludaQanO/
de accesibilidad a | zccesibles de Direccionam
s accesibilidad a FEBRERO DICIEMBRE iento y

pacios fisicos para | para personas - i
| blacis en situacion espacios 2024 2024 Planeacion
a poblacion en de fisicos para estratégica/
situacion de d idad. | PODlacion en Control y
discapacidad. Iscapacidad. | sityacién de seguimiento
discapacidad.
Identificar las
; solicitudes de
Numero de informacién de
solicitudes de autoridades de Servicio al
informacion de comunidades Ciudadano/
autoridades de | Solicitudes con | que requieran Direccionam
ST RS e estas o fj|yersos FEBRERO DICIEMBRE iento _y’

. di q caracteristicas | idiomas y 2024 2024 Planeacion
're'qweran IVErSOS | atendidas. lenguas de estratégica/
idiomas y I,enguas de grupos étnicos Control y
grupos etnicos y y culturales del seguimiento

culturales del pais.

pais y generar
acciones para
responderlas.
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Monitoreo del

Numero de informe
de seguimiento a la

Seguimiento a
la pagina web

Elaborar
informe
semestral
seguimiento a
la pagina web

Acceso a la - FEBRERO DICIEMBRE
Informacion pagina \fveb _de . la | dela 7 de la , 2024 2024
e Personeria Distrital | Personeria de Personeria
Publica o
de Cartagena. Cartagena Distrital de

Cartagena, la
ley 1712 de
2014

Control
Interno

6. INICIATIVAS ADICIONALES:

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia
de lucha contra la corrupcidon. En este sentido, se extiende una invitacion a las
entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal, para que incorporen
dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica*, en razon a ello, la Personeria

Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.; Siguiendo los lineamientos de
transparencia y puesta en marcha del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, se enlazara el CODIGO DE INTEGRIDAD, con el fin de poner en
practica actividades que resalten la transparencia, valores y el buen servir de los
funcionarios de esta Personeria.

Entre ellas, se desarrollara la iniciativa del: MURO DE LOS VALORES DEL SERVIDOR
DE LA PERSONERIA; actividad a través de la cual se pone en practica los valores
del cédigo de integridad, que consistira en promover y poner en practica los valores
inherentes a la honestidad y confianza tanto en el ambito profesional como personal.
Cuya metodologia consiste en establecer un espacio fisico de la Cafeteria de la
institucion donde recordaremos cuales son los valores que deben estar en todo
servidor y cada delegada sera desafiada a presentar una actividad ludica
,participativa y de integracién que lleve la exposicion o el re alzamiento del valor
que le corresponda promover.

“CELEBRACION DEL DIA NACIONAL DEL USAURIO”, la entidad se
comprometera a la conmemoracion del dia nacional del usuario celebrado el 11 de
julio, presentaremos nuestra oferta de servicios con la participaciéon e integracién

4 Guia para la construccién del Plan de Anticorrupcion y atencién al ciudadano DAFP.
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de diferentes entidades publicas y privadas para ofrecer a los usuarios servicios y
atencion.

Esta conmemoracion busca resaltar y agradecer la razon de ser del servicio
prestado a los ciudadanos.

LINEA DE DENUNCIA

La Personeria Auxiliar de la Personeria Distrital de Cartagena a través del proceso
de Atencion Servicio al Ciudadano, busca poner en conocimiento a todos sus
funcionarios y contratistas acerca de la implementacion del Plan Anticorrupcién con
el fin de fijar estrategias de caracter institucional para la lucha en contra de la
corrupcion en términos de prevencidn y mitigacion de riesgos inherentes a la
institucionalidad.

Por ello, se habilita para el mejoramiento del servicio y expandir nuestros servicios,
utilizando los medios tecnoldgicos que contribuyan al acercamiento con la
ciudadania, Linea Telefénica de Denuncia 3104135651, como generacion de
espacio de didlogo y acercamiento de la comunidad con la entidad a fin de tener
acceso a la informacion publica y mejoramiento en la transparencia de los procesos.

En habidas cuentas, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. dispone
de una linea de atencidn anticorrupcién, la cual se logra evidenciar en la pagina
web, lineas de atencion:

Barrio Amberes, Avenida Pedro de Heredia #
DOMICILIO: | : | 39-288; Cartagena de Indias D.T. y C., Bolivar
Colombia.

EMAIL | : | info@personeriacartagena.gov.co

TELEFONOS: | : | (+57) 3114015759. - (+57) 3128900769.

LINEA DE | _ | (+57) 3104135651
ANTICORRUPCION: | °
NOTIFICACIONES | , | juridica@personeriacartagena.gov.co
JUDICIALES: |

HORARIO DE ATENCION | : | Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
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Iniciativas

adicionales.

Mecanismos para la
transparencia y el
acceso a la
informacion.

y

Rendicion de cuentas.

v

COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO 2023.

-~

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano.

Cadigo de Integridad.

Gestion del riesgo de
corrupcion. Mapa de
riesgos de corrupcion.

El plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la gestion y generacion de estrategias que apunten a movilizar la Entidad y
hacer visible su actuar de igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una
revision continua de los tramites y servicios e identificarlos posibles riesgos de corrupcion
definiendo controles para anticiparse.

En razon a ello, La Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C. dirige su planeacion
estratégica a un accionar transparente de todos sus servidores, enmarcado en el eje del
Plan de Desarrollo Estratégico de Modernizacion de la Personeria Distrital, a partir del
mantenimiento del modelo estandar de control interno y dando cumplimiento al Decreto
612 del 4 de abril de 2018.
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III. SEGUIMIENTO.

1. SEGUIMIENTO 1:

Cada Lider de Proceso debe llevar a cabo procesos de autoevaluacion y autocontrol en la
gjecucion del presente plan que garantice su cumplimiento. De la misma manera, cada
responsable de subproceso con su respectivo equipo de trabajo con el apoyo de la
Personeria auxiliar debe monitorear y evaluar periddicamente las actividades establecidas
en cada componente de este Plan Anticorrupcion y de Atencidn Servicio al Ciudadano.

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacién de la elaboracién y
de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el mismo.

1. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION:

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

SEGUIMIENTO. CORTE. PUBLICACION.
L = . .
“E’ § S Trem:la (dBO) dﬁ abril Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
T o5 e dos mi mes de mayo de dos mil veinticuatro (2024
a @9 veinticuatro (2024) Y (2024)
Q9 .

Treinta y uno (31) de

— —
= o § <] agosto de dos mil Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
o o 5 g . mes de septiembre de dos mil veinticuatro (2024)
) - veinticuatro (2024).
s . Trein n 1 . . o
§ § 8 d';:;ert:b{: d: flis)n:li(: Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
g o S . . mes de enero de dos mil veinticuatro (2024)
= 9 veinticuatro (2024).
ELABORACION. NOMBRE. FIRMA. FECHA.
p Oriana Banquez Medrano.
PROYECTO. Contratista
PROYECTO. Kelly Kelsy Castilla.

Oficina Servicio al Ciudadano

Janny Aguas Rodriguez — ' 2\ 'S
REVISO Personera Auxiliar ‘ \'Mp g 2




